Odpowiadamy na potrzeby rynku

Z Markiem Parkotem, Prezesem Zarzadu EP Serwis S.A., o zmianach na rynku palet, zwigzanej z
cofnieciem licencji przez UIC dla organizacji paletowej EPAL, biezacej dziatalnosci i rozwoju firmy
EP Serwis S.A., rozmawia Andrzej Szymkiewicz

Andrzej Szymkiewicz: Mimo iz jest nieciekawa Sytuacja na rynku, ja bym zaczat od sytuacji EP
Serwis S.A., zostaliscie dokapitalizowani, miato to miejsce na poczatku tego roku w marcu, mamy
sierpieni, co sie zmienito?

Marek Parkot: Przede wszystkim ten kapitat pozwolit nam zwiekszy¢ skale przychoddw.
Rozwijamy sie bardzo dynamicznie. Na podstawie wynikdw za pierwsze 7 miesiecy br.
prognozujemy, ze zwiekszymy sprzedaz o okoto 15% r/r. Od lipca, zauwazamy rowniez istotne
ozywienie na rynku. Jest to dowdd, ze kryzys w sferze realnej sie skonczyt. Przedsiebiorstwa
produkcyjne potrzebujg palet: do produkcji, do realizacji zamdwien, i to jest wyraznie widoczne.
Nastapit tez znaczacy wzrost popytu na nowe palety. Praktycznie nie mozna ich kupi¢ od reki.
Widzimy to nie tylko na poziomie produktu, ale takze na poziomie sprzedazy wspornikow do palet,
na ktore jest bardzo duzy popyt. Jezeli chodzi natomiast o palete uzywang, palete EPAL, to rynek
zachowuje petng ptynnosé. Sieci handlowe wymieniajg palete EPAL, na palety kolejowe i
odwrotnie. Rynek nie chce zadnej rewolucji. To jest za duza skala, zeby sobie pozwoli¢ na
eksperymenty czy dodatkowe koszty, tym bardziej, ze kazda z tych palet, ma identyczna
konstrukcje.

Czyli to zawirowanie na rynku, zwigzane z cofnieciem licencji UIC, dla EPAL'a, nie wywofato u was
Zadnych perturbacji, wy operujecie tymi paletami?

- Wiascicielem palety nie jest UIC czy EPAL, tylko sg konkretne firmy w tym EP Serwis i to one
decydujg o procesie wymiany. Powtdrze, rynek chce ptynnosci wymiany palet, i sam zapobiega
zawirowaniom., ktore nie sg w interesie wielkiej logistyki.

Jak Panistwo podzielili pienigdze z funduszu, chodzi mi o taki podziat strukturalny?

- Najwazniejszym dla nas biznesem, jest pozyskiwanie klientdéw do wynajmu. Srodki pozyskane od
Enterprise Investors stuzg wtasnie wspieraniu realizacji celéw w tym obszarze: prowadzimy
akwizycje, pozyskujemy nowych klientéw. Rozwijamy tez serwis palet, czyli naprawe (u nas w
firmie, jak i u klienta),. Tu na miejscu posiadamy odpowiednie zaplecze. Natomiast naprawa u
klientéw, jest dos¢ skomplikowanym procesem organizacyjnym, wymagajacym dojazdu,



uzgodnienia wszystkich szczegdtow technicznych. Oczywiscie takie rozwigzanie zmniejsza koszty
logistyki, klient natychmiast moze korzysta¢ z naprawionych palet, co jest bardzo istotng kwestig.

Czyli mozna powiedziec, ze jest to autorski pomyst EP Serwis S.A.?
- Tak mozna powiedzie¢. Nikt tego nie robit wczesniej i w takiej , skali.. Kazdy szuka oszczednosci
w kosztach, i firmy sg tym bardzo zainteresowane, bo widzg natychmiast wartos¢ dodana.

Zaktadajg Panistwo rozwdyj firmy, poprzez przyrost klientow jakich bedziecie obstugiwac, jest jakis
konkretny plan, czy dzieje sie to tak w sposob naturalny?

- Odpowiadamy na potrzeby rynku. Nie kreujemy nowego produktu w sensie technicznym, a
raczej organizacyjnym. Trzeba pamietac, ze kazda firma produkcyjna korzysta z palet, bez nich
sprzedaz jest niemozliwa. Kazdy nasz klient ma doswiadczenie zwigzane z tym rynkiem,
przedstawiamy mu tylko rozwigzania, ktdre per saldo sg dla niego tanisze, bo to jest najwazniejszy
aspekt. Drugi, to taki, ze w ten sposéb utatwiamy mu logistyke, przez co moze skupic sie na
swojej dziatalnosci podstawowej.

Robicie taki peten audyt u klienta, czy macie jakies swoje standardy juz wypracowane i Wasz
klient pasuje do tego modelu?

- Mamy standardy dla poszczegdinych branz. Wiemy jak wyglada dystrybucja w poszczegdinych
branzach. Oczywiscie zaktadamy, ze moze sie ona nieznacznie rézni¢ Biorgc pod uwage mnogos¢
roznego rodzaju rozwigzan organizacyjnych, ilos¢ rodzajéw palet, dla kazdego klienta
przygotowujemy indywidualne rozwigzanie. Jest to dostawa palet uzywanych i nowych,
okreslonych formatdw, takich jakich potrzebuje klient, jest to naprawa palet, czy to u nas, czy to u
klienta, no i bardziej zaawansowana ustuga, zwigzana z przejeciem catej gospodarki paletowej.

Outsourcing palet, w Polsce za duzo firm chyba tego nie robi, sg firmy ktore bardziej okreslajg to
Jjako logistyka, a paristwo okreslajg to mianem outsourcingu. Czym to sie rozni?

- Oczywiscie moze to by¢ kwestia semantyki, ale niewatpliwie my jesteSmy w stanie objgc caty
obszar gospodarki paletowej w przedsiebiorstwie. Nie tylko standardowe opakowania zwrotne,
tylko méwimy tu o wszystkim co zwigzane jest z opakowaniem drewnianym. Mozemy to robic
dzieki naszemu doswiadczeniu i odpowiedniej technologii. Juz dzi$ wiemy, ze wkrotce firmy bedg
zobowigzane do profesjonalnej gospodarki. Jest juz przeciez prawo, ktdére zostato znowelizowane
w zakresie ustawy o odpadach i ustawy o gospodarce opakowaniami, i odpadami



opakowaniowymi. W naszej branzy standardy sg coraz wyzsze, bedzie to dziatalnos¢
koncesjonowana, kontrolowana, bedzie stworzony system egzekucji optat produktowych, a my
jesteSmy gotowi $wiadczyc takie ustugi.

Te przepisy juz funkcjonujg. Kto tg kontrole bedzie przeprowadzat?

- Tak, przepisy te juz w czesci funkcjonuja. Tylko do tej pory nie byto systemu kontroli. W zakresie
kontroli catego procesu odzysku i recyklingu wskazany jest wtasciwy, wedtug siedziby firmy
wojewddzki urzad marszatkowski. Czyli muszg by¢ stworzone administracyjne struktury, ktére
bedg kontrolowaty ten proces, posiadane technologie, jak i rowniez sposdb rozliczen, czyli
dokumentacja. Prawo zostato teraz dopiero stworzone, to jest nowa rzecz, jedna ustawa jest ze
stycznia, a ustawa o gospodarce opakowaniami i odpadami opakowaniowymi z lipca, jest vacatio
legis, cze$¢ przepisow wchodzi teraz, inne na poczatku 2014 roku, a jeszcze inne za troche wiecej
niz 2 lata.

EP Serwis S.A. jest juz przygotowany?

- Przygotowalismy sie do tego, juz kilka lat temu. SpodziewaliSmy sie, ze nowe przepisy wejdg w
zycie. WiedzieliSmy, ze bedzie to terra incognita i postanowiliSmy ten obszar zagospodarowac.
Poniekad jest on zwigzany ze $mieciami, wszak kazde opakowanie w pewnym momencie staje sie
$mieciem. Wierzymy ze musi by¢ to proces zintegrowany i profesjonalnie zarzadzany.

Musicie mie¢ wypracowane standardy w tej materii.

- Oczywiscie, mamy standardy, mamy technologie, mamy fabryke produkcji wspornikdw, mamy
catg logistyke odbioru opakowan. Kwestig czasu jest wejscie w zycie prawa, ktore juz zostato
uchwalone,. Chodzi o to zeby pienigdze trafiaty do firm, ktdre profesjonalnie zajmujg sie
recyklingiem i majg petng infrastrukture do tego typu dziatalnosci, a nie do przypadkowych spétek,
czy posrednikéw.

Przyznat Pan w jednym z wywiadow, Ze rzuca wyzwanie firmie CHEP.

- Niewatpliwie tak. Tworzymy dla niego konkurencje Oczywiscie CHEP ma bardzo silng pozycje na
rynku wynajmu palet w zamknietym poolu paletowym. My wierzymy w sukces na otwartym poolu
paletowym EPAL i robimy swoje. Bardzo nam zalezy na tym aby organizacja paletowa EPAL byta
silna, aby nastepne nosniki paletowe, staty sie standardem. Rynek potrzebuje konkurencji, gdyz
jest ona mechanizmem rozwoju.

Wprowadzacie Paristwo szereg takich rozwigzarn, ktore Was rozwijajag, stajecie sie firma ze spotki z
0 0, spotka akcyjna, to jest forma organizacyjna, ale z tym wigze sie rozwdj, ten potencjat
panstwa rosnie?

- Niewatpliwie ro$niemy. Wzrost ten widoczny jest w wielu wymiarach: przeptywach finansowych,
sprzedazy, etc. Jednak dla mnie najwazniejsze jest to, ze z firmy produkcyjnej, ktorg byliSmy przez
lata, stajemy sie firmg ustugowa,. To jest zupetnie inny biznes. Potrzeba do tego organizacji,
Srodkéw, doswiadczenia, ktére mamy, bo budujemy ten biznes od zera..

Stajecie sie juz powoli takim powaznym graczem na rynku, czujecie to?
- Sadze, Ze dla kazdej firmy jest miejsce na rynku paletowym. To jest duzy rynek, rynek, ktory
rosnie.

Zauwazalny jest bardzo silny wzrost roZznego rodzaju sieci handlowych, jestescie w stanie
dostosowac swoja oferte dla kazdego?

- Oczywiscie, ze tak. Celujemy rowniez w tzw. firmy Srednie, nie tylko w te najwieksze. Naszym
klientem sg organizacje, ktére chcg same budowac takiego zakresu kompetenciji, nie chcg tez
inwestowac w zakup swoich palet, a wolg sie skupi¢ na swoim core biznesie.



Chciatbym teraz poruszy¢ problem EPAL‘a i cofniecia licencji EUR, 1 sierpnia miat by¢ tg data
graniczng, czy Pan zauwazyt jakies
zmiany?

- Nie, nie zauwazytem zmian. Od
samego poczatku bardzo spokojnie do
tego podchodzitem i nadal podchodze.
Mowimy przeciez o wielkich liczbach, o
ptynnosSci wymiany palet nie tylko na
catym polskim rynku, a to blisko 40
miliondw palet, rynku Swiatowym - gdzie
tych palet jest dobrze ponad pét
miliarda. Méwimy o ogromnych
pienigdzach, o ogromnym procesie, tu
kazdy dziata racjonalnie, a o catym
procesie wymiany palet decydujg klienci.
Wydajg palety i chcg mie¢ palety o
podobnych cechach. Tego problemu tak naprawde nie ma, palety ze znakiem UIC sie jeszcze nie
pokazaty, zobaczymy czy i kiedy sie pokaza.

Jak pan ocenia, czy w ogdle sie pokaza, kiedy sie pokaza?

- Moim zdaniem to bedzie bardzo trudne, bo trzeba od podstaw stworzy¢ strukture organizacyjna,
a to wymaga czasu i znacznych naktadow kapitatowych. EPAL budowat swojg pozycje na rynku w
sposdb organiczny ponad 20 lat. Posiada struktury organizacyjne. To jest organizacja, ktéra ma
charakter stowarzyszenia, stowarzyszenia ktore grupuje producentéw palet i firmy naprawiajace.
Wiascicielami tych palet nie s firmy produkujgce, naprawiajgce czy EPAL, tylko klienci, oni przez
zakup i naprawe zasilajg pool otwarty,. Oni chcg, zeby ten standard funkcjonowat wiasciwie.
Spotykatem sie wrecz z opiniami, ze sieci handlowe domagajg sie, zeby proces wymiany byt
ptynny. To jest oczywiscie w interesie rynku. Tak naprawde palety - czy to EPAL, czy kolejowe —
sg w doktadnie w takim samym standardzie, majg takg samg konstrukcje. Jedyne co je rézni to
logo, bo jako$¢ i budowa jest identyczna, bo jest oparta o ta samg norme techniczna.

Czy UICEF ztozyt Paristwu propozycje?
- Tak ztozyt, nie odpowiedzieliSmy, bo nie ma takiej potrzeby, gdyz nie ma tego typu palet. Jak sie
pojawig, to oczywiscie tez bedziemy uczestniczyli, w naprawie i zakupie tych palet.

Juz powstat otwarty pool paletowy?

Tak, ktorego wihascicielem sg firmy, ktore kupujg te palety, oni zasilajg ten system, EPAL jest od
tego aby pilnowaé standardéw palet, produkowanych, naprawianych, jest od tego zeby dbac o
marke, rozwija¢ nowe produkty, pokazywacé nowe nosniki paletowe. Sami widzimy, ze brakuje tych
nowych nosnikdw paletowych. Rynek ich oczekuije.

Panie Marku, to o co tyle szumu byto przez 8 miesiecy?

- To trzeba zadac¢ pytanie, tym ktorzy ze sobg rozmawiali, oczywiscie EPAL-owi zalezato na tym,
zeby ten znak EUR - EPAL byt. Zeby nic nie zmienia¢, bo ta zmiana nie tworzy nowej jakosci, ale
do tego trzeba dwdch stron, EPAL chciat tego porozumienia, zachowania tych relacji jakie byty
wczesniej, nie udato sie, jest to w komunikatach EPAL. Céz, jedna i druga organizacja idzie swoja
droga, czas pokaze jak to sie bedzie rozwijato, powtdrze tylko, ze budowanie czegos od zera, , nie
jest proste, wymaga czasu i pieniedzy.

Kto jak kto, ale Pan wie o tym doskonale, jak dtugo jest Pan zwigzany z EP Serwis S.A.?
- Okoto 6 lat. Duzo i mato, ale mysle, ze to jest taki szczegdlnie interesujacy i intensywny okres na
rynku paletowym.



Czy zrealizowat Pan swojg wizje?

- W czesci tak, udato sie zmienic firme z produkcyjnej, na ustugowa, zbudowaliSmy nowoczesng
organizacje. Fakt, ze fundusz Enterprise Investors zaangazowat sie w ten biznes, to potwierdza.
Fundusze inwestycyjne wchodzg tam, gdzie mozna zarobi¢ pienigdze, taka jest ich rola. Inwestujg
tam, gdzie zwrot jest ponadprzecietny.

A na pewno zostaliscie sprawdzeni. Czy czuje Pan satysfakcje?

- Oczywiscie. Czuje satysfakcje, jako akcjonariusz, jako Prezes Zarzadu, stworzyliSmy ten biznes
od podstaw w sposdb organiczny. To nie bylo tak, ze kto$ nam dat know how z Europy, czy ze
Swiata, Ze jesteSmy jakims oddziatem firmy, ktéremu dano pienigdze, maszyny ludzi, My
musieliSmy sami do tego dojsc.

Spotkatem sie z takim stwierdzeniem, Zze Paristwo sie sprzedali funduszowi?

- Jezeli nastepuje podwyzszenie kapitatu, to oczywiscie wigze sie to z oddaniem cze$¢ wtadzy. To
jest normalna procedura, na tym polega funkcjonowanie rynku kapitatowego, ze nowy
akcjonariusz ma prawa proporcjonalne do posiadanego kapitatu.

Ta decyzja byta z Paristwa strony przemyslana?
Oczywiscie, ze tak, uznaliSmy, ze dla nas jako akcjonariuszy oraz firmy, jest to najlepsze
rozwigzanie.

Jak Pan ocenia realizacje zatozonych celdw, rynek sie zmienia, czy ich realizacja nastapi szybciej
niz zaktadacie?

- Oczywiscie nie wiemy jak bedzie dalej rozwijata sie sytuacja gospodarcza. Mamy obecnie
nieznaczng poprawe koniunktury, ale znéw co$ sie w Swiecie dzieje, jest jakis niepokoj, wiec nie
wszystko da sie przewidzie¢. Jezeli méwimy o gospodarce w Polsce, to korekta byta nizsza niz w
Europie Zachodniej, u nas nie byfo realnej recesji. PKB oscyluje nieco powyzej zera. W naszej
firmie obserwujemy przyrost sprzedazy, na poziomie o ktdrym mdwitem wczesniej, czyli ok. 15%
r/r, tworzymy nowe produkty, etc. Jestem optymistg. Liczy sie rynek i jego potrzeby, do ktorych
sie dostosowujemy. Szacujemy, ze do 40-50% rynku bedzie korzystato z ustug outsourcingu palet,
w ktorym bedziemy odgrywac coraz wieksza role.

Dziekuje za rozmowe.
Dziekuje



